VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti Oli
Beauty Group s.r.o., ICO: 03006107, se sidlem Minska 530/17, VrSovice, 101 00 Praha (dale jen "Prodavajici’) a
zakaznikem (dale jen "Kupujici’), ktery prostrednictvim internetoveho obchodu (e-shopu) Prodavajiciho uzavira
kupni smlouvu (dale jen "'Smlouva’).

Kontaktni udaje Prodavajiciho:
- Telefon: +420 606 060 803

- E-mail: olilab2019@gmail.com
- Adresa provozovny: Minska 530/17, VrSovice, 101 00 Praha

1. UVODNIi USTANOVENI

11. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim. Kupujici odeslanim
objednavky prostrednictvim e-shopu stvrzuje, ze souhlasi s témito Podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

1.2. Podminky upravuji zejména zpusob objednavani zbozi, uzavieni smlouvy, prava a povinnosti stran, moznosti
odstoupeni od smlouvy, dodani zbozi, reklamaci, ochranu osobnich udaju a dalsi pravni otazky souvisejici s
poskytovanim sluzeb.

1.3. Kupujicim je bud spotrebitel (fyzicka osoba nepodnikajici), nebo podnikatel (pravnicka Ci fyzicka osoba

podnikajici). Prava a povinnosti stran se mohou lisit v zavislosti na tom, zda kupujicim je spotrebitel Ci
podnikatel.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Prodavajici: Spolecnost Oli Beauty Group s.r.o., ktera provozuje internetovy obchod zaméreny na prodej
kosmetickych produktu a sluzeb.

2.2. Kupujici: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim e-shopu uzavira s Prodavajicim smlouvu na
dalku.

2.3. Zbozi: Kosmeticke vyrobky a dalsi produkty nabizené k prodeji na e-shopu Prodavajiciho.

2.4. Smlouva; Smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim e-shopu na dodani zbozi.
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2.5. Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu s Prodavajicim mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo vykonu povolani.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika okamzikem, kdy Prodavajici potvrdi objednavku Kupujiciho
elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v objednavce.

3.2. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

3.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, a to zejména v pripadech, kdy objednané zbozi neni
dostupné, nebo v pripadé zjevné chyby v uvedené cene zbozi.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

4.1. Ceny zbozi uvedené na e-shopu jsou konecné, zahrnuji DPH a veskeré dalsi poplatky, kromé nakladu na
doruceni, které jsou pripocteny dle zvoleného zpusobu dopravy a uvedeny zvlast v rdamci objednavky.

4.2. Kupujici muze cenu za objednané zbozi uhradit jednim z nasledujicich zpusobu:
- Bankovnim prevodem na ucet Prodavajiciho.

- Platbou online prostrednictvim platebni brany.

4.3. Faktura (danovy doklad) bude Kupujicimu zaslana elektronicky na uvedenou e-mailovou adresu.

5. DODANI ZBOZi

5.1. Prodavajici dorucuje zbozi prostfednictvim doruc¢ovacich sluzeb na tzemi Ceské republiky a pfipadné i do
zahranici, dle specifikace v e-shopu.

5.2. Doba dodani zavisi na dostupnosti zbozi a zvoleném zpusobu dopravy. Standardni doba dodani je [délka
dodanil, neni-li uvedeno jinak.

5.3. Prodavajici nenese odpovednost za opozdéne doruceni zpusobené prepravni spolecnosti
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nebo nespravné uvedenymi kontaktnimi udaji Kupujiciho.
5.4. Pri prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a pripadné vady ihned oznamit

prepravci. V pripadé poruseni obalu, které svédci o neopravnéném vniknuti do zasilky, je Kupujici opravnén
zasilku neprevzit

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnu ode dne prevzeti zbozi bez udani
davodu.

6.2. Pokud Kupujici odstoupi od smlouvy, je povinen vratit zbozi neposkozené, nepouzite, v puvodnim obalu, a
to na vlastni naklady.

6.3. Prodavajici vrati Kupujicimu vsechny prijaté platby, vcetné nakladu na dodani, do 14 dnu od doruceni
oznameni o odstoupeni, a to stejnym zpusobem, jakym byla platba prijata, neni-li dohodnuto jinak.

6.4. Prodavajici ma pravo odmitnout vraceni penéz, pokud bylo vracené zbozi poskozeno, opotrebeno nebo
chybi jeho Casti.

7. REKLAMACNI RAD

7.1. Kupujici je povinen oznamit zjevné vady zbozi ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji vsak do 3 dnu od prevzeti.

7.2. Pokud se v zarucni dobé (24 mésicu pro spotrebitele) objevi skryté vady zbozi, ma Kupujici pravo na
reklamaci.

7.3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na e-mailovou adresu olilab201g@gmail.com. V oznameni o
reklamaci musi Kupujici uveést popis vady a prilozit doklad o koupi.

7.4. Prodavajici vyridi reklamaci bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnu od jejiho prijeti.

7.5. Prodavajici ma pravo odmitnout reklamaci v pripade, ze Kupuijici neprokaze zavady vyrobku nebo pokud
bylo zbozi nespravné pouzivano.
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8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju,
zejména v souladu s GDPR (narizeni EU ¢. 2016/679).

8.2. Osobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany za ucelem realizace smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a
marketingovych aktivit.

8.3. Kupujici ma pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
prenositelnost udaju. Kupujici muze kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro
marketingove ucely.

8.4. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich
udaju dostupnych na

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 12.9.2024.

9.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo Podminky kdykoli zménit. Zmeény Podminek vstupuiji v platnost okamzikem
jejich zverejnéni na e-shopu. Kupujici je povinen pravidelné sledovat aktualni znéni Podminek. Pokud Kupuijici
nesouhlasi s novym znenim Podminek, je opravnen odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dnd od ucinnosti zmeny
Podminek.

9.3.V pripade, ze néktere ustanoveni techto Podminek je nebo se stane neplatnym nebo neucinnym, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni Podminek. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno takovym
ustanovenim, které svym obsahem a ucelem nejblize odpovida puvodnimu zaméru neplatného nebo
neucinného ustanoveni.

9.4. Pravni vztahy vznikajici na zakladé téchto Podminek se fidi Ceskym pravem, zejména obcanskym
zakonikem. Vsechny spory vyplyvajici z téchto Podminek budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

9.5. Kupujici timto vyslovné souhlasi s pouzivanim prostredkt komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti téchto prostredkl (naklady na internetoveé pripojeni, telefonni hovory
apod.) si hradi Kupujici sam.

9.6. Veskere informace zverejnene na webovych strankach Prodavajicino, zejmeéna popisy zbozi, ceny a dalsi
udaje, jsou platné ke dni jejich zverejnéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto informace kdykoliv aktualizovat Ci
menit.
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